
1. Introducere
Acești termeni și condiții de vânzare reglementează 
vânzarea și livrarea de produse între Nuseed® și 
cumpărător. Prin plasarea unei comenzi, Cumpărătorul 
este de acord să respecte un ACORD DE VÂNZARE 
Nuseed® semnat și datat . Pentru referință, acesta include 
următoarele condiții:

2. Actualizări ale prețurilor
2.1. Actualizări ale prețurilor produselor
În cazul în care costurile externe de producție, cum ar fi 
recoltarea, ambalarea, etichetarea, transportul sau alți 
factori, determină o creștere a prețului Produselor sau în 
cazul în care există modificări datorate dispozițiilor legale 
sau deciziilor unei autorități guvernamentale competente, 
Nuseed® își rezervă dreptul de a ajusta prețul Produsului. 
Prețul actualizat va intra în vigoare de la data notificării 
transmise de Nuseed®. Ambele părți vor semna un act 
adițional pentru a reflecta prețul actualizat.

3. Reclamații
3.1. Inspecție și notificare
La primirea produselor, cumpărătorul este obligat să 
le inspecteze imediat. În cazul în care descoperă orice 
deteriorare, lipsă sau neconformitate, cumpărătorul 
trebuie să notifice Nuseed® de îndată. Cumpărătorul 
trebuie, de asemenea, să invite reprezentanți ai Nuseed® 
și ai transportatorului pentru o inspecție suplimentară, 
dacă este necesar. Neînștiințarea imediată a Nuseed® va 
fi considerată drept acceptarea de către cumpărător a 
produselor ca fiind conforme cu termenii contractuali.

3.2. Termen pentru reclamații
Orice reclamație pentru lipsă sau deteriorare trebuie depusă 
în termen de zece (10) zile de la primirea produselor. 
Reclamațiile legate de defecte sau proastă calitate, inclusiv 
defecte latente, trebuie depuse în termen de cincisprezece 
(15) zile de la descoperirea defectului, dar nu mai târziu de 
treizeci (30) de zile de la data primirii Produselor.

3.3. Cerințe privind reclamațiile scrise
Toate reclamațiile trebuie transmise în scris și primite de 
Nuseed® în termenele indicate. Orice reclamație care nu 
este făcută în scris în periodele menționate la aliniatul 
3.2. se va considera ca fiind anulată. Produsele tratate 
sau prelucrate nu vor fi acceptate pentru returnare decât 
dacă dovada unui defect latent este furnizată în termen de 
cincisprezece (15) zile de la apariția defectului și nu mai 
târziu de treizeci (30) de zile de la primirea produselor.

3.4. Documentația privind reclamația și 
obligațiile Cumpărătorului
Reclamațiile trebuie descrise în detaliu, permițând 
verificarea de către Nuseed® sau o terță parte. 
Cumpărătorul trebuie să țină evidența utilizării produselor 
și, în cazul revânzării, evidența cumpărătorilor. 
Cumpărătorul trebuie să impună cerințe similare de 
păstrare a înregistrărilor clienților săi, după caz. Depunerea 
unei reclamații nu scutește Cumpărătorul de obligația sa de 
a plăti orice sume restante datorate Nuseed®.

3.5. Despăgubiri pentru livrarea cu întârziere
În cazul livrărilor cu întârziere cauzate de Nuseed®, care 
nu sunt imputabile Cumpărătorului, se vor aplica daune-
interese în valoare de 0,06 % din valoarea Produselor 
livrate cu întârziere, pe zi de întârziere, până la un maxim 
de 2 % din prețul total al Contractului pentru Produsele 
afectate. Această sumă reprezintă o estimare reală a 
pagubelor suferite de cumpărător. Nu vor fi disponibile 
alte soluții pentru încălcarea termenilor de livrare.

Pentru Produse, respectiv hibrizi seminte, Nuseed® va 
face tot posibilul pentru a furniza tipul și volumul de hibrizi 
seminte contractați. Cu toate acestea, din motive care nu 
depind de Nuseed® (de exemplu, defecțiuni de fabricație, 
probleme de calitate sau forță majoră), este posibil ca 
Nuseed® să nu fie întotdeauna în măsură să furnizeze 
volumele de hibrizi semințe stabilite. Nuseed® va anunța 
cumpărătorul cu privire la orice modificări în cel mai scurt 
timp posibil și va încerca să ofere Produse, respectiv 
hibrizi semințe,  pentru înlocuire, dacă este posibil. În 
aceste cazuri nu se vor aplica penalități.

3.6. Penalități de întârziere a plății
În cazul în care cumpărătorul întârzie să efectueze plata, 
fără ca Nuseed® să aibă vreo vină, cumpărătorul va fi 
obligat să plătească daune-interese în valoare de 0,06 
% din valoarea produselor pentru care se întârzie plata, 
pentru fiecare zi de întârziere. Această sumă reprezintă o 
estimare reală a pierderii suferite de Nuseed®.

4. Jurisdicție
4.1. Legea aplicabilă
Prezentul acord si inclusiv orice litigii sau reclamații 
care rezultă din sau au legătură cu obiectul sau formatul 
acestuia (inclusiv litigii sau reclamații non-contractuale), 
va fi reglementat de legile din Moldova.

4.2. Jurisdicție exclusivă
Fiecare parte este de acord ca instanțele din Moldova să 
aibă jurisdicție exclusivă pentru a soluționa orice litigiu 
sau reclamație care decurg din sau sunt în legătură cu 
prezentul acord sau cu obiectul sau formatul acestuia 
(inclusiv litigiile sau reclamațiile non-contractuale).

Vă rugăm să contactați reprezentantul local Nuseed® pentru a 
consulta întregul ACORD DE VÂNZARE Nuseed®.
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